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Brigitte et Eloi Mougenot

5 rue de Mersch. L.8181 Kopstal tél : 30.74.66  fax : 30.74.67 

Site Internet http://www.weidendall.com e.mail weidenda@pt.lu

Madame, Monsieur,
Depuis peu nous avons mis en place un nouveau système de livraison qui n’aura que des effets positifs sur votre repas.

En effet, nous avons investi dans un nouveau matériel qui vous permettra de manger à l’heure que vous voudrez et de plus les repas sont servis dans de la porcelaine.

Nous allons donc mettre à votre disposition une plaque à induction qui restera chez vous, le plateau repas que nous vous apporterons sera livré dorénavant froid mais déjà servi en assiette, il nous suffira de poser le plateau complet sur la plaque à induction et pousser un bouton, après 38 minutes le plat sera bien chaud et vous en serez averti par une sonnerie.
C’est vraiment très simple, ne vous faites pas de soucis.

Nous avons gagné en qualité puisque vous allez pouvoir manger dès que le plat est prêt en évitant ainsi les problèmes dû au transport des plats chauds.
C’est donc un gros problème de résolu, vous allez pouvoir manger presque comme au restaurant, et j’en suis vraiment content.

Il est impératif que nous puissions récupérer à chaque livraison le plateau complet de façon à assurer le service du lendemain. Il ne sera pas nécessaire de nettoyer la vaisselle mais juste la remettre dans le plateau avec les couvercles. Les gens qui livrent seront chargés de vérifier à chaque fois, n’y prenez pas ombrage mais c’est la seule manière de s’en sortir.
· Pour la bonne forme, je vous ferai signer un petit bon de réception de matériel, ce bon devra renseigner également les coordonnées d’une personne de contact.
Un petit conseil, l’assiette du plat ainsi que le bol à potage seront vraiment chaud, c’est peut être mieux de manger directement dans le plateau sans en sortir la vaisselle, vous éviterez de vous brûler les doigts.
Vous recevez le programme des menus une fois par semaine ainsi que la facture que vous êtes libre de payer cash ou par virement bancaire.

Le menu est facturé à 15,00 €uros livraison comprise.

Au fil du temps nous apprenons à connaître nos clients ainsi que leurs goûts et nous adaptons nos menus à leurs désirs.

Nous garantissons un service attentionné et nous rendons volontiers les petits services qui peuvent faciliter la vie de nos clients comme prendre le courrier dans la boite aux lettres ou ouvrir une bouteille ou un pot de confiture….

Espérant vous avoir bien renseigné, je vous prie d’agréer Madame, Monsieur mes salutations les plus distinguées.

Eloi Mougenot.

